
Почему появляется  на Портале статус «не существует» 

 

Этот статус не означает, что Вашего ребенка нет в очереди (в случае, 

если Вы подавали заявление на постановку на учет в детский сад), а 

возможно при подаче заявления в районный отдел образования не были 

внесены, либо внесены некорректно реквизиты свидетельства о рождении 

Вашего ребенка. При этом Ваш ребенок находится в очереди.  

 Для обработки подобных случаев с целью предоставления 

последующей возможности информирования о состоянии очереди через 

Портал, создана форма обращения на странице проверки очереди. Вам 

необходимо лишь полностью заполнить ее и нажать на кнопку «Отправить». 

Эта информация будет передана в отдел образования Вашего района и Ваше 

заявление будет дополнено недостающими данными. После чего Вы сможете 

проверять свою очередность по серии и номеру свидетельства о рождении 

Вашего ребенка. Эта форма создана только для указанных случаев (статус 

состояния очереди на Портале «Не существует») и не является инструментом 

для изменения иных данных Вашего заявления (изменение детского сада в 

заявлении и т.п.). 

Также для выяснения статуса «не существует»  Вы можете обратиться 

в управление (отдел) образования Вашего района.   

 

 

 


